PANASZKEZELESROL

Altalanos panaszkezelés

Amennyiben a El6fizetbnek az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés teljesitésével kapcsolatos
reklamaciodja van, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatahoz kell fordulnia
személyesen:
Syscon-Informatika Kft Ggyfélszolgalat
2660 Balassagyarmat, Bajcsy ut 10.
Nyitvatartas:hétfé-péntek : 8.00 6ratdl 16.30 6raig
telefonon: 06/35/300-190
06/30/466-5438
06/20/389-8240
06/40/200-856 (70-es mobil, 32-es vezetékes korzet)
FAX: 06/35/500-416
irdsban: postai Uton: 2660 Balassagyarmat, Bajcsy ut 10.
e-mail: ugyfelszolgalat@syscon.hu

Szébeli (személyesen vagy telefonon az Syscon-Informatika Kft lgyfélszolgalatan tett)
reklamacio esetén - az ASZF 4. mellékletében meghatarozott mindségi mutatdkkal
kapcsolatos bejelentések kivételével - amennyiben a panasz nem orvosolhatd azonnal,
illet6leg az orvoslassal a bejelenté nem ért egyet, az El6fizetének a szdbeli bejelentést
kovetben irdsban is be kell nyljtania a panaszat.

Postai Uton a panaszlevelet a Szolgaltatd Gigyfélszolgalati irodajanak cimére kell kildeni.

Az irdsos reklamacidokra adott valaszat Szolgdltatdé a panasz kézhezvételétdl szamitott
legkésdbb 30 napon belll megkildi az Eléfizet6 részére. Kivételt képeznek ez aldl a
szolgaltatas elérhetetlenségére, illetve korlatozott elérhetéségére vonatkoz6, az ASZF
6. és az ASZF 10. pontjaba foglalt esetek

Amennyiben a El6fizeté panasza Szolgaltatd részérdl elutasitasra keril, azt Szolgaltatd
irdsban, indoklassal ellatva adja at, vagy kuldi meg az El6fizetonek.

Szamlareklamacio

Amennyiben az El6fizet6 vitatja a szamlan szerepl6 fizetendd 6sszeget, errdl irdsban
értesitenie kell a Szolgaltatét, lehetdleg haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll.

A dijreklamacionak a vitatott szamladsszeg kifizetésére halaszté hatdlya nincs. A
bejelentett dijreklamaciét a Szolgaltaté haladéktalanul nyilvantartasba veszi, kivizsgalja,
és annak eredményérdl az El6fizetét a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a Szolgalatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belll, a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait - az
El6fizetd valasztdsa alapjan - az El6fizet6 szamlajan jovairja, vagy a részére azt egy
0sszegben visszafizeti.

Amennyiben a Szolgdltatd a kifogdst elutasitja, az err6l szélé - indoklassal ellatott -
irdsbeli értesitést az El6fizetének atadja vagy megkdildi.
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Jogorvoslat

Amennyiben az El6fizet6é a Szolgaltatd valaszat nem tartja kielégitbnek, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége
Salgoétarjani Kirendeltség

Cim: 3100 Salgoétarjan, Rakdczi ut 36.
Telefonszam: 06 32 511-116
Faxszam: 06 32 511-118

Balassagyarmati Polgarmesteri Hivatal jegyzéje

Cim: 2660 Balassagyarmat, Rakéczi ut 12.
Telefonszam: 06 35 505-900/925

Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, VIII. Jézsef krt. 6.
Telefonszam: 06 1 459-4800

Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06 32 520-860
Faxszam: 06 32 520-862

Nemzeti Hirkozlési Hatésag
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseloje

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefonszam: 06 1 457-7141
Faxszam: 06 1 457-7105

Nograd Megyei Birosag

Cim: 2660 Balassagyarmat, Kéztarsasag tér 2.
Telefonszam: 06 35 501-200
Faxszam: 06 35 301-234

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany ut 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036
Telefonszam: 06 1 472-8900

Faxszam: 06 1 472-8905
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