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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A szolgéltat6 neve: Syscon-Informatika Kft
Cégjegyzékszama: Cg. 12-09-003784

A szolgaltato cime: Balassagyarmat Bajcsy-Zs. ut 10.
Képviseld neve: Vaskor Janos

Kapcsolattarté neve, cime: Molnar Zoltan

2660 Balassagyarmat Rozmaring 0t 5.

Adatvédelmi felel6s adatai: Vaskor Janos
3170 Szécsény, Bajcsy-Zs. u. 13.

Utols6 maédositas iddpontja: 2008. szeptember 21.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Syscon-Informatika Kft. Internet szolgaltatadsanak el&fizetdi részére ligyfélszolgalatot makddtet.
Az Ugyfélszolgalat cime: Balassagyarmat Bajcsy-Zs. ut 10.
Az lgyfélszolgalat telefonszamai: 35-300190,
06/30/466-5438 T-Mobil
06/20/389-8240 Pannon GSM
(70-es mobil, 32-es vezetékes korzet) 06/40/200-856 T-Com
FAX: 06/35/500-416 T-Com

Az lUgyfélszolgalat fax elérhetdsége:  35-500416
Az lUgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:  hétkdznap 8-16.30 éraig.
Email cime: informatika@syscon.hu, ugyfelszolgalat@syscon.hu

Honlap: Wwww.syscon.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

Szolgéltatd a Szolgaltatast 2004 4prilis 14 6ta a BB-4129-1/2004 szamu NHH lgyiratszam alapjan
végzi.

A jelen Altaldanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatas az RLAN halézaton
megvaldsitott szélessavl Internet hozzaférési szolgaltatast jelenti (SZJ: 62.20.18), amelynek
segitségével az Elofizetdk elérhetik az Internet halézatot. Az Internet elérés biztositdsa alatt fizikai
csatlakozés biztositasat, statikus IP-cim kiosztast, DNS és SMTP E-Mail postalada szolgéaltatast
értiink. A szolgéltatas célja, hogy nagy savszélességl (64Kbps-4Mbps) &m mégis koltség hatékony
Internet elérést biztositson foleg a lakosséagi, valamin kozileti felhasznalok részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szoért spektrumd mikrohullami radiés (DSSS) Aatvitel
éplletek kozoétt. Az eldfizetd csatlakoztatasa PCl, ETHERNET vagy USB adapteren keresztil torténik.
A felhasznalok azonositasat IP és MAC-cimek segitségével végzi a rendszer. Az épileteken belili
felhasznal6 anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositja a rendszer.
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4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

Az igénylbnek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz0616 szerzddés egyedi eldfizetdi
szerzddésbdl és altalanos szerzddési feltételekbdl all.

Az elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényld a szolgaltatas igényére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal vagy
kijelolt képviseldinél irasban vagy szoéban jelzi, majd a szolgaltaté tdjékoztatia az igényldt a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az eldfizetd a szerz6déskotéskor kételes nyilatkozni arrél, hogy az eldfizetdi szolgaltatast természetes
vagy nem természetes személy el6fizetdként kivadnja igénybe venni. Az Elbfizetd igénye esettén
valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetdi mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd
kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt a nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetd mindség modositdsa hatélyba lépésétdl kezdddden a modosult kategoriara
vonatkozé dijakat szamitja fel.

A nem természetes személy, irasbeli el6fizetdi szerz6dés megkdtésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfeleldének, ha a képviseldje bemutatja a
nem természetes személy eldfizetd cégbirésagi bejegyzésérdl (mas nyilvantartasardl), illetve
nyilvantartasba vételérdl sz6l6 cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre jogosult
alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi eldfizetdi szerzddésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az el6fizetd kovetkezd adatait kell
tartalmaznia:

Egyéni el&fizetd esetén:

- név

- szolgaltatasi hely cime

- szlletési hely, id6

- anyjaneve

- igénybejelentés helye, ideje

Uzleti el6fizetd esetén:

- név

- szolgaltatasi hely cime

- cégjegyzék szama

- adbészam

- igénybejelentés helye, ideje

A szolgaltatd, eldfizetd, illetbleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzddést irasban
kothetik meg

Szerzodéskotés:

Az ugyfél megrendelését irasban vagy szoéban jelzi a szolgaltaté felé. Amennyiben a szolgaltatd
szamara a megrendelésben foglaltakhoz a miszaki lehetdség rendelkezésre all, a szolgaltaté az
ugyféllel 8 napon beldl, vagy az lgyfél altal meghatarozott id6pontban, irasban eldfizetdi szerzddést
kot. A szerzddés létrejottének napja az a nap, amikor a mindkét fél altal alairt el6fizetdi szerzddés a
szolgaltatdhoz beérkezik. A felek kozotti szerzodés Eldfizetdi szerzddésbol és Altalanos szerzddési
feltételekbdl all. Az eldfizetdi szerzddés mintajat jelen ASZF 3.sz. melléklete tartalmazza. Az eldfizetdi
szerzBdés megkotése a Szolgaltaté igyfélszolgalati irodajaban torténik.
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A Szolgaltaté a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az egyedi eldfizetdi szerz8dés egyik példanyan
tal koteles atadni az eldfizetd részére jelen ASZF kivonatat, valamint —az el&fizetd kérése esetén —az
ASZF egy példanyat .

Amennyiben az tgyfél igénye —miszaki lehetdség hianyaban —elutasitasra keril, Ggy a szolgaltaté az
Ugyfél altal benyujtott igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasba veszi és 30
napon belll irdsban t4jékozatja a felet a megvalésitas idejérdl. (év, negyedév megjeldlés)

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai
A szolgéltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az altaldnos szerzddési feltételek célja a szolgaltatd, valamint az eldfizetd kdzotti jogviszony altalanos
jellegll szabalyozasa. Az altaldnos szerzddési feltételek alapjan a Szolgéltatd Internet szolgaltatast
nyujt eldfizetdi részére.

Az elBfizetbk részére nyujtott szolgaltatdst a szolgaltatd részben sajat tulajdonat képezd haldézatanak
és berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok engedélyezett halézatanak és berendezéseinek
szerz8désen alapul6 felhasznéalasaval nyujtja.

Az altaldnos szerzddési feltételek személyi hatalya kiterjed a szolgaltatéra és a szolgaltatast
igénybevevd minden természetes személyre, jogi személyre, és jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsaséagra.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az elbfizetd rendelkezzék
megfeleld eldfizetdi berendezéssel (szamitégép), amelyre a szolgaltatas-hozzaférési pont telepithetd.
Megfeleld elbfizetdi berendezés alatt az Internet hasznaltra mind hardverileg, mind szoftverileg
alkalmas szamitogépet értiink.

A forgalom szolgéltatd halézatdban térténd aramlasa és belsd Gtvonala nem tartozik az el6fizetd
hataskorébe.

Az elbfizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti.
Az elBfizetd nem jogosult arra, hogy az el&fizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében harmadik személyre ruhazza at.

Az elfizetd teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran
a hozzéaférés jelszavan keresztil torténik.

Az eldfizetd koteles a jelen ASZF 1. szami mellékletében részletezett Internet etikettben elGirtakat
betartani.

Az eldfizetbt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korQ feleldsség terheli. A szolgaltaté
koteles az eldfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltatd az eldfizetd jelszavat csak
az eldfizetdvel kozli.

A szolgéltatas igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatjai
A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéaltatdsoknak nincsen id6beli korlatja.

A szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatjai:
A szolgaltatdsnyuijtas foldrajzi tertlete:
Négrad, Pest, Heves,

A szolgaltaté csak az altala, itt meghatarozott foldrajzi terlileten szolgaltat. A foldrajzi terlleteket e
korén belill a szolgédltatd hatarozza meg, amelyek felsorolasa a szolgéltaté Ugyfélszolgalatan és
elérhetdségének barmely pontjan folyamatosan elérhetd.

Internet szolgaltatds biztositdsara az igénybejelentés kovetd miszaki felmérés alkalmaval ad a
Szolgéltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 tajékoztatast.

A Szolgaltatbnak az EHT 129.8. (1) pontja értelmében nincsen szerzddéskotési kotelezettsége, az
El6fizetdi Szerzddés kotését barmikor jogosult megtagadni, kilénésen, ha nyilvantartasa szerint az
El6fizetbnek szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az El6fizetd
sulyos szerzddésszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg. A Szolgaltaté abban az
esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkétését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
m(szaki feltételeket az elGfizetd nem tudja biztositani.
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5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HOZZAFERESI PONT LETESITESERE
ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE
VALLALT IDO (CELERTEK) AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

Erre vonatkoz6 informaciét a 6.1 pont tartalmazza.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE, ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI
MODSZERE

6.1 Szolgaltatashoz val6 Gj hozzéaférés létesitésének vallalasi hatarideje:
Mindségi mutaté azonosito: 1.

Mindségi mutato neve:
Uj hozzaférés létesitési idd

Jogszabaly hivatkozasi helye:
R 1.sz.M 1/a. pontja, R 4.sz.M. a) pontja

Min&ségi mutaté meghatéarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett () hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80
%-nak az iddbeli felsd korlatja

Ertelmezd kiegészitéseket részletesen: a 6. sz. melléklet 1. oldala tartalmazza

Véllalt érték: minimalis 30 nap
Célérték 7 nap

6.2 A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje:
Mindségi mutatd azonosité: 2.

Mindségi mutatd neve:
Mindségi panasz hibaelhéritasi ideje

Jogszabaly hivatkozasi helye:
R 1.sz.M 1/b.pontja, R 4.sz.M 1/c. pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa:
A minBségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(MHD[megkezdett 6ra]

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a min6ségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Min&ségi mutaté szarmaztatasa:
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Szamitassal, a hibaelharitasi idd szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja

Ertelmezd kiegészitéseket részletesen: a 6. sz. melléklet 2. oldala tartalmazza:

Vallalt érték: minimalis 72 6ra
Célérték 12 6ra

6.3 Forgalom mérésen alapul6 szadmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi
és elintézési hatarideje:
A Szolgaltaté nem alkalmaz forgalom mérésen alapulé szamlazast.

6.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
Mindségi mutaté azonosito: 4,

Mindségi mutatd neve:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Jogszabaly hivatkozasi helye:
R 1.sz.M 1/d. pontja

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi
szolgéaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

A mért jellemzbk:

Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes idd.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentélja, amely esetben a szolgaltatd
minden eldfizetd (minden cella) szdmara a teljes szolgaltatds-nyUjtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés
nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd tAmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Min&ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési iddszakban a szolgéltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgéaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idbtartama (SZKT): szolgéltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdi szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak
szdma) szorozva a szolgaltatds-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitdsban, felujitasban,
karbantartdsban érintett el6fizetdi szamnak (mobil telefonszolgéltatds esetén a cellaszdmnak) és a
tevékenységre forditott iddnek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): az adatgyQjtési iddszakban a szolgaltatds nyujtaséra forditott
napok szama szorozva 24 Oraval, és szorozva az atlagos elbfizetdi szammal (mobil
telefonszolgaltatas esetén a cellak szamaval).

RA=( 1- SZKT/SZT)*100
Ertelmezd kiegészitéseket részletesen a 6. sz. melléklet 3. oldala tartalmazza

Vallalt érték: minimalis 95 %
Célérték 98 %
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6.4 A szolgaltatads rendellenes sziineteltetése: a szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti
sziineteltetés egy évben:

Mindségi mutatd azonosité: 9.

Mindségi mutatd neve:

A szolgéltatasi terllet egészét érintd sziinetelés
Jogszabaly hivatkozasi helye:

R 1.sz.M 3/a. pontja

Min&ségi mutaté meghatérozésa:
Azon iddtartam, amely alatt az adatgyQjtési iddszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét
érintden az elbfizetdk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZE)

[perc]

A mért jellemzdk:

A szolgaltatas atmeneti szinetelése a szolgaltatasi terlilet egészére vonatkozbéan (ASZE): A
szolgaltatd szolgaltatasi teriletének egészét érintd varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-
kiesések teljes idGtartama percben

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti
naplok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgydjtési iddszakban bekdvetkezett - a szolgaltatasi terlilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések
idotartamat 6ssze kell adni

Ertelmezd kiegészitéseket részletesen az 6 sz. melléklet 4. oldala tartalmazza:

Vallalt érték: minimalis 1200 perc
Célérték 200 perc

6.5 A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése: Az eldfizetdk legalabb 10 %-at érintd atmeneti
szlneteltetés egy évben 6sszesen:

Mindségi mutatd azonosité: 10.

MinBségi mutato neve:
Az elbfizetdk legalabb 10 %-at érintd sziinetelés

Jogszabaly hivatkozasi helye:
R 1.sz.M 3/a. pontja

Mindségi mutaté meghatarozasa:
Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az eldfizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZT) [perc]

A mért jellemzbk:

A szolgaltatds atmeneti szlinetelése az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintden (ASZT): A szolgaltato
el6fizetinek legaldbb 10 %-t érintd (Mobil Internet- és adatétviteli szolgaltatds esetén — pontosabb
informacié hianyaban — az eldfizetdi hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak teljes leallasaval
jaré, varatlan meghibasodasbél eredd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgéaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti
naplok
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Min&ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési iddszakban bekovetkezett - a szolgaltatd eléfizetdinek legalabb 10 %-t érintd (Mobil
Internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén — pontosabb informacié hianydban — az el6fizetdi
hozzéaférést biztosité bazisallomasok 10%-anak teljes ledllasat eredményezd) szolgaltatas-kiesések
id6tartamat 6ssze kell adni (perc)

Ertelmezd kiegészitéseket részletesen a 6. sz. melléklet 5. oldala tartalmazza

Véllalt érték: minimalis 2400 perc
Célérték 600 perc

6.6 Garantalt fel- és letdltési sebesség
Mindségi mutaté azonosito: 11

Mindségi mutatd neve:
A garantdlt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség

Jogszabaly hivatkozasi helye:
R 1.sz.M 3/b. pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve felt6ltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Referencia szerver : http://www.midinet.h _u_/_sp_e_ggj

A mért jellemzdk:

A letdltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltaté-el6fizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté hal6zatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (elbfizetd-
szolgaltato irdny) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitdsdhoz hasznalt tesztrendszer dokumentumai, jegyzdkodnyvei

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdél csékkend sorrendbe allitva az
esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitAskor a szolgaltaté vegye
figyelembe az 6sszes mért értéket.

A szolgéltaté szolgéltatasi tertiletén méréssel térténik. Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgéltatasi terilet
és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a
vizsgélathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszdma: az atlagos eldfizetd szam 1 %-a , de
legfeljebb 50 db.

Ertelmezd kiegészitéseket részletesen a 6. sz melléklet 6. oldala tartalmazza:
Vallalt érték: minimalis 64/32

Célérték Szamszer(en: a 4.sz melléklet (dijtablazat) tartalmazza.
6.7 Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként.

Mindségi mutaté azonosito: 12.
A RLAN IP csomag kapcsolt hal6zaton nem mérhetd.

9/25 2008.12.01. syscon afszmodositasa 20081201


http://www.midinet.hu/speed/

6.8 Vallalt kételezd mutatok értékeinek dsszefoglaldja:

Mln(i)se Hivatkozott AFSZ
a Mindségi mutatd neve, cél Minimal | Teljesité hatalybalépési
mutato L2 . e s AN . . .

. meértékegysége erték erték si érték | datum és vonatkozo
azonosi X
iy pontja
toja
- oA lie e 2005. augusztus 1.
1. Uj hozzaférés létesitési idok [nap ] 7 30 AFSZ 6.1
5 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 12 79 2005. augusztus 1.
' [ora] AFSZ 6.2
4 A szolgéltatas rendelkezésre allasa 98 %5 2005. augusztus 1.
' [%] AFSZ 6.3
A szolgaltatasi tertlet egészét érintd 2008. szeptember 20.
9. sziinetelés [ perc ] 200 1200 AFSZ 6.4
Az elbfizetdk legalabb 10 %-at érintd 2005. augusztus 1.
10- Jsziinetelés [ perc] 600 2400 AFSZ 6.5
L gz . . 4.5z
A garantélt (atlagosan elvarhato) le- ) 2008. december 1.
o gs teltoltesi sebesség g?ﬁggg 6ak/32k AFSZ 6.6

A szolgéltaté szavatolja, hogy az altala nyuijtott szolgaltatas megfelel az ASZF 6. pontjaban foglalt
mindségi kdvetelményeknek.

A szolgéltato 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A szolgéltato fenntartja a jogot, hogy 24
ora folyamatos kapcsolat biztositdsat kovetden az dsszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a
szolgéltatast hibasan teljesitené.

7. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az elbfizetdi szerzddés megkotésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgéltatast
egyéni elbfizetbként vagy nem egyéni eldfizetdként kivanja igénybe venni. Az elbfizetd az elbfizetdi
szerz6dés hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja
vagy maédosithatja.

A szerzddés megkotésének elbfeltétele, hogy az eldfizetd a személyének azonositdsdhoz
szikséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocséassa:
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o Ezek az adatok természetes személy el6fizetd esetén a kdvetkezok:
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje

o Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kévetkezdk:

neve, cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, a nem természetes személy
nevében eljard képviseld neve.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez szikséges adatokat az elBfizetd nem, vagy
hamisan adja meg, Ugy a szolgaltatd az elbfizetdi szerz8dést érvénytelennek tekinti, amelyrdl
lehetBség szerint a szerzddéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetdt.

A legrévidebb szerzddési iddszak, a szerz6dés tartama

A szerzddés hatarozatlan id8re jon létre.

A szolgaltatd és az eldfizetd egyezd akarataval hatarozott idejl szerzfdés is kdthetd. Legrovidebb
szerz@dési iddszak: 2 honap.

Alkalmi szolgéltatas esetén egyedi megéllapodasban ettdl el lehet térni. (pl. kiallitAsok, rendezvények
idejére)

8. Az ELOFIZETOlI SzZERzZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A  SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASANAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

A szerzddés altalaban a felek egyezd akarataval moédosithatd. A szerz6dés moédositasara a
szerzddéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté az
eldfizetd modositasi kérelmét a kérelem benyljtasanak az tgyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban térténd beérkezésétdl szamitott , lehetbség szerinti 5 napon
beldl, de legfeljebb 15 napon belil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja az
el6fizetdi modositasra vonatkoz6 igény teljesitésének idGpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a szolgéaltatd és az eldfizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

A szolgaltaté akkor jogosult az eldfizetdi szerzddést egyoldaliian médositani, ha:

- az egyedi el6fizetdi szerzddésben vagy az &ltalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a mddosiths nem eredményezheti a
szerzBdés feltételeinek Iényeges mddositasat,

- jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja,

- vagy a korilményekben bekbvetkezett |ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositadsnak mindsil killbndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

A szolgaltaté jogosult az altaldnos szerz8dési feltételeiben meghatarozott dijainak egyoldall
modositasara, amennyiben tGzemeltetési és mikddési korilményei vagy a halézatanak korszersitése
ezt indokolja.

Ekkor a szolgéltatd koteles az ASZF megvaltozasat a médositas hatalyba lépését megeldzden 30
nappal az lgyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az elbfizetdt irasban értesiteni.

A szolgaltat6 dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal koteles az elbfizetdt irasban
értesiteni és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatét kdzzétenni.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. A tudomasulvétel formai az
alabbiak:
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Amennyiben az eldfizetd a szerz6désmaodositas ellen az arrél valé tudomasszerzéstol, (kézhezvételtdl)
szamitott 8 napon belll a szolgaltatonal nem él észrevétellel, vagy az esedékességkor befizeti a
megvaltozott mértékl dijat, a médositas elfogadottnak tekintendd.

Az elbfizetd jogosult a modositas targyaban megkuldott értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés
azonnali hataly( felmondéaséra.

Amennyiben a médositas az elbfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az el&fizetdi szerzddést az elbfizetd ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az
el6fizetdi szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kétotte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti és az
el6fizetd felmondja az eldfizetdi szerzddeést, a szolgaltatd az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kévetd iddszakra esd kedvezmény 6sszegét.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridbket az Aaltalanos szerzddési feltételek azon
madositadsaira alkalmazni, amelyek Uj szolgaltatds bevezetése miatt véltak sziikségessé és a mar
nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozé feltételeket nem érintik, vagy ha a médositas kizardlag valamely
elbfizetdi dij csokkentésérdl szol.

Valtozas az elbfizetd adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képviseljének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a szolgaltatdt a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irasban tajékoztatni. Az el&fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrdl a szolgaltatot az eljaras meginditasat kbévetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A szolgaltaté az emlitett eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild
karanak megtéritését kdvetelheti az elbfizetotol.

A szerzddésmobdositas diffizetéshez kotott esetei: az atirds és az athelyezés, dijmentes a szamlazasi
cim valtoztatasa.

Atiras

A szolgéltat6 az el6fizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
moédosithatja az elofizetdi szerz8dést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kivetkezik be (atiras). Atiras esetén az eldfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras dija brutté 2500 Ft (azaz Kettbezer-dtszaz Ft). Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridd be nem
tartasa esetén a szolgéltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval
megegyez0 0sszegl kothért kbteles fizetni, és a kdtbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo
szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az
eldfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Athelyezés:

Ha az eldfizetd az elbfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltato foldrajzi szolgéltatasi tertiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), és a szolgéltat6 miszakilag képes az Gj cimen
szolgaltatas nyujtasara, a szolgéltato koteles azt a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belil
teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak maszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltatd az elGfizetot a teljesitési iddpont megjeldlésével (év, negyedév)
értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Ezen hataridd be nem tartasa
esetén a szolgaltatd kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell
jovairni. Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
el6fizetdi jogviszony szlnetel.

Az athelyezés dija : a tényleges szerelési koltség
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9. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgéltatas az elbfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok
miatt sziinetelhet.

Szolgaltatas szlinetelése az eldfizetd érdekkdrébe tartozo ok miatt:

Az elBfizetbnek a szlineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
koteles szlineteltetni. Az eldfizetd ilyen iranyu kérelmét a szlineteltetés kért idépontja el6tt legalabb 3
nappal kell, hogy a Szolgéltatonak benyujtsa. A szlineteltetés kezdd iddpontja az eldfizetd altal kért
id6pont, azzal a kikétéssel, hogy az nem lehet multbeli idd. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagéat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartama: 6 hénap.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az eldfizetot
csak csokkentett dij fizetésére lehet kételezni, amely mértéke: 250 Ft ( bruttd) azaz kettBszazotven Ft.

A szolgaltatas szlinetelése a szolgaltato érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén.

Ha az eldfizetdi szolgéltatds sziineteltetésére az eldfizetd elbzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a hal6zat-atalakitdsa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas mdszaki
megoldas hianydban - kerul sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
szineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre —ide nem értve az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szilinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az el6fizetd a szinetelés id6tartaméra vonatkozé
dijfizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEG!I VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENESENEK AZ
ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak mindségi vagy mas jellemzait:

a) Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az el6fizetd részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki. A fizetési hataridd letelte utéan a
szolgaltaté —péthataridd megadésaval - felszdlitja az Ugyfelet a tartozas rendezésére, a pothataridd
eredménytelen leteltét kovetd naptdl a korlatozast foganatositja. Amennyiben az eléfizetd a dijtartozast
kiegyenliti, igy a szolgaltatd koteles a szolgéltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemz&inek
csokkentését vagy a korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerl mikodését, igy kulondsen, ha az elbfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tandsitvdnnyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.  Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul
megszuntetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a szolgaltaté hitelt érdemld
maédon tudomast szerez.
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c) Amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl sz6l6 kormanyrendelet
szerinti halozati szolgdltatas céljara haszndlja. Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha az eldfizetd a korlatozas okat megszinteti, és err6l a szolgaltaté hitelt érdemld
maddon tudomast szerez.

A korlatozas az Internet elérés szolgéltatds teljes megsziintetését jelenti, mert a szolgaltatas
természetéhdl fakadban a sebesség cstkkentés szankcioként nem érné el a kivant eredményt.

11.  AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

A szerzddés felmondasanak szabalyai az el&fizetd részérdl

Az eldfizetd barmikor, indoklas nélkil, irasban, 30 napos felmondasi iddvel jogosult a szerzddést
felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgéltatéhoz
valé megérkezését kdvetd 30. nap.

A szerzddeés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerzddés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatd &ltali felmondasanak felmondasi ideje az 1. és IlI, pontban
meghatérozottak kivételével 60 nap. A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban
tértivevényes levélben kételes megkdildeni.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzGdésszegése és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzddésszegést megszinteti, és az elbfizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzddés
megsziintetését, ugy az eldfizetdi szerzddés nem sz(nik meg a szolgéltaté felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az elbfizetdt a felmondassal egyidejlleg értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:

o afelmondas indokat, és
a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartdnak napjat,
ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az elbfizetd tajékoztatdsat
arrol, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

I., A szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés megszegése esetén az elbfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté halézatanak rendeltetésszeri
mOkodését, és az elbfizetd ezt a szerzbdésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden 3 napon belil sem szinteti meg. A szolgéltat6 héalézatanak
rendeltetésszerl makoddését kilondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az eldfizetd a
szolgaltatashoz haszndlt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltérben Gzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) az elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetbvé a

szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c) az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kbvetben is a szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrfl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgéltatas céljara hasznalja.

d) Az elbfizetd a szolgéltatést torvénybe Utk6zd modon vagy célokra hasznalja.

I., A szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kbvetden sem
egyenlitette ki.

Ha az eldfizetd a pothatariddn belul fizetési héatralékat rendezi, ugy az eldfizetdi
szerzB@dést a szolgaltatd nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas
0sszegszerOségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésadghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

Az elbfizetdi szerzdodés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megszinik barmely
szerz8dd Fél jogutod nélkiuli megszinése, illetve az egyéni eldfizetd halala esetén.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinését kdvetden a szolgaltatd az eldfizetbvel csak abban az esetben kot
Uj eldfizetdi szerz6dést, ha az elbfizetdbnek a szolgaltatas igénybevételebdl eredd dijtartozasa nem all
fenn, vagy a korabbi eldfizetdi szerzodés megszinését nem az eldfizetd hibajabdl eredd, 1 éven belli
felmondas okozta. Ha az elofizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerzddést a szolgaltaté a dijfizetési kdtelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a szolgaltato
jogosult arra, hogy az Ujabb szerzddéskotést az el6fizetd korabban fennall6 tartozasanak, illetve
annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld vagyoni biztositékhoz kosse.

Az eldfizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerz6dés megszinését kdvetd 12 honap letelte utan
az el6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté Ujra felhasznalhatja. Az el&fizetd a szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megszinése az el6fizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az el6fizetd tilfizetése esetén a szolgaltaté a tulfizetés
mértékéig, az elbfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatérozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti tdlfizetést a szolgaltaté nem kovetel és
nem térit vissza.

Az elfizetdi szerz8dés megszinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzéaférési pont leszerelése céljabdl teljes kérlen egyuttmikodik a szolgaltatéval és az el6zetesen
egyeztetett iddpontban lehetdséget biztosit a hasznalatiba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a
szerzddés megszinésekor Gzemképes, sértetlen allapotban bocséatja a szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd 30 napon belll sajat hibajabol nem kertil
sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korl megtéritésére.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A szolgaltato hibabejelentd szolgélata az tgyfélszolgalattal azonos elérhetdségi. Jelen ASZF-ben a
hibabejelentd-szolgalat és az tigyfélszolgalat azonos jelentési kifejezések
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Az el6fizetd a hibat az tgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti
be. A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon rogziteni, €és az adatkezelési szabdalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatdbnak a hibabejelentést az eldfizetd részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
0) az eldfizetd értesitésének maodjat és iddpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgéaltatdé haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
el6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkdorébe tartozé

okbol mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat 72 éran belll nem tudja vallalni, ezért az el&fizetd részére dijcstkkentést
nyuijt.

Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 éran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az el6fizetd altal meghatarozott iddpontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az eldfizetd megallapodasa szerinti iddpontban a
szolgaltat6é érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridé a kiesés idd tartamaval meghosszabbodik. Lasd tovabba AFSZ 6.2.

A szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltato az eldfizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizetd meglévd vagyona a szolgéltatd kdrokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgéaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az eldfizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez
vagy kikliszoboléséhez szilkséges.

Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
eldfizetd a kér elhéritdsa, illetdleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzd, az el6zd hat honapban az eldfizetd altal az
eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb iddtartamu el&fizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az el&fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatbnak a jelen pontban
meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiradlasatol szamitott harminc napon belil az eldfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az eldfizetd altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az elGfizetd részére egy 0Osszegben
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visszafizeti, amennyiben az el6fizetdnek nincs a szolgdaltatéval szemben fennallo lejart fizetési
hatarideja tartozasa.

(A szolgéltatéval szemben fennalld lejart fizetési hatarideji tartozas: teljesitett szolgaltatas alapjan
kiszamlazott, az el6fizetd altal a fizetési hataridd lejarta elott nem kifogasolt, lejart fizetési hatarideja
szamlék bruttd 6sszege.)

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A szolgéltaté mindent megtesz a szolgéltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositdsa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivil esd meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az eldfizetd altal hasznélatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az eldfizetd koteles gondoskodni a szolgéltatas
makddéséhez sziikséges technikai feltételekrdl. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetbvé
tenni, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez szilkséges milszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és Uzembe &llitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett iddpontban véghez vigye. Az
el6fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mlszaki berendezések lizemeltetési
feltételeit a szerz6dés idbtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval
egyuttmikodni. Az eldfizetd koteles a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges, a szolgaltatod altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért —a felréhatdsag fliiggvényében - helyt alini.

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas szolgaltaté hataskérében felmertld
hiba miatt kdvetkezett be, gy a szolgaltatd vallalja azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatét, mind
az eldfizetdt értesiti.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

A szolgaltat6 mindenkor aktualis ugyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elerhetdsege es
makodési rendje a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan megtalalhat6. A szolgéltatd tgyfélszolgéalati
irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda
Balassagyarmat Bajcsy-Zs ut. 10.
E-mail: informatika@syscon.hu
Telefon/Fax: 35-300190
06/30/466-5438 T-Mobil
06/20/389-8240 Pannon GSM
(70-es mobil, 32-es vezetékes korzet) 06/40/200-856 T-Com
FAX 06/35/500-416 T-Com

Nyitva tartds: hétkdznap 8-16,30 6raig, ezen tul zenetrogzitd.
Munkaiddn kivil, hétvégén: SMS : 06-30-4665439

Az eldfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az (gyfélszolgalaton teheti meg. Az
Ugyfélszolgalat az eldfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy személyesen
tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgélja, és errdl az észrevétel, reklamacié az lgyfél-azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban térténd benyljtasatdl szamitott 30 napon
belll a bejelentéssel megegyezd modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eldfizet6t.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatdé az észrevétel, reklaméacio természetétdl
fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A szolgéltaté a szamla esedékességétdl
szamitott 12 honapon tul szamlareklaméaciot nem fogad el.
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Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az elbfizetd a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) nyilvantartasba veszi €s a bejelentésnek az tgyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benydjtasatél szamitott legfeljebb 15 napon belil
megvizsgalja. E hataridd elmulasztdsa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetd szerzddést a 10. Fejezetben Il. pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az el6fizetd az Ugyfél-azonositdssal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd forméaban
torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elbtt nydjtja be a szolgéltatéhoz, Ugy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak idd tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgéltaté az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belill a
dijkulénbbzetet és annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az el6fizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az eldfizetd altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy 0Osszegben
visszafizeti, amennyiben az eldfizetdnek nincs a szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa. A
dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az elbfizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik
a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgéltatd nem térit vissza és ugyanezen 6sszegi tartozast nem kovetel.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a dijreklaméacidval kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az elbfizetd kérésére a szolgéltatbnak biztositania kell, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Ha a szolgaltaté az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat 72 éran belil nem tudja kijavitani, a Szolgaltatdo kétbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétdl szamitott 72 oratdl a hiba elharitaséig.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzd az eld6zd hat hdnapban az eldfizetd altal az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id&tartamu eléfizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt mindséghez
képest gyengébb min8ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatobnak az el6zd bekezdésben
meghatérozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért —havi dijfizetési kotelezettség Iévén - a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval
az el6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az elbfizetd valasztasa szerint az eldfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivil esd, elbre nem lathaté korilmények (Vis maior) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz8dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények
kulénésen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, lopas, rongalas, robbantasos merénylet,
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sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztr6fa, munkabeszintetés, a honvédelmi térvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY
TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES
MERTEKE, AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODJA

Jelen fejezetben felvetett kérdéseket 12. és 13. fejezet targyalja.
Az eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatéi allasfoglalast vitatja, a Hirkdzlési Terdleti
Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett hiba megallapitds és hibakijavitas
megfelelBségérdl, tovabba az elbfizetd a terlletileg illetékes fogyasztdvédelmi felligyeldséghez is
fordulhat. Az eldfizetd kbvetelését - az el6zbektdl fliiggetlendl - birdsag elbtt is érvényesitheti. A birdsag
el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett mikodd Békéltetd testiiletek segitségével is lehet a megegyezést
megkisérelni.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni.

Az eldfizetd a szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését az eléviilési idén belil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési idd 1 év.

Az eldfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzddo felek a szolgaltato
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatd altal javasolt hal6zati eszk6zok a mindenkori arlista szerinti aron megvasarolhatéak a
szolgéltatd kereskedelmi irodajaban, ezzel az el&fizetd tulajdonaba kerdl, ilyenkor a szolgaltatdé nem
szamol fel csatlakozasi dijat.

Egyéb esetekben a szolgaltaté az eldfizetd rendelkezésére bocsatja azt a halézati kartyat, antennat
kabeleket amellyel a szolgaltatas igénybe vehetd. Ezen eszkdzok a szolgaltatd tulajdonat képezik E
kartya altal, az el6fizetd szamitdgépében esetleg okozott karért a szolgéltato feleldsséget vallal, amely
az eredeti mkodési allapot helyredllitasaban meril ki.

Egyéb helyettesitd eszkdz elbfizetd altali hasznalataért a szolgéaltatd semmilyen feleldsséget nem
véllal, és amennyiben a helyettesitd eszkdz a szolgaltat6 berendezéseiben, halézataban, illetve
szolgaltatasaban hibat okoz, azért az elBfizetd helytalini tartozik.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ
ADATBIZTONSAG VALAMINT AZ ELOFIZETONEK, ILLETVE A FELHASZNALONAK AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL SzOLO
TAJEKOZTATAS

A szolgéltat6 kizardlag az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkétéséhez illetve a szolgaltatas nyljtasahoz
egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az el&fizetotol.

A szolgaltaté koteles az elofizetd személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni az
adatok biztonsagarol, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szél6, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre jutdsahoz szilkségesek.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat,
alvéllalkozdjat a szolgaltatéval azonos modon terheli.
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Az elofizetok adatainak kezelésere és az adatok biztonsagara vonatkozo részletes szabalyokat a jelen
ASZF 2.sz. melléklete tartalmazza.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJAI, EZEN BELUL AZ EGYSZERI DiIJAK, RENDSZERES
DIJAK ES FORGALMI DIiJAK MERTEKE, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES
IDEJE, A DIINAK AZ ELOFIZET® IGENYE SZERINTI ELOREFIZETESRE VONATKOZO
SZABALYOK

A dijazas és szamlazéas alapelvei

A szolgéltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat — a mindenkor hatdlyos vonatkozé jogszabdlyi arszabdlyozas
rendelkezései figyelembe vételével —szabadon allapitja meg.

A szdmlazas maodja, rendszeressége €s a szamlak kézbesitésének iddpontja

A szolgaltaté szamlat bocsat ki az eldfizetd szdméra minden honap 21. napjaig, amely tartalmazza az
el6fizetési és egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil
koteles kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai, elektronikus Gton, vagy a szolgaltatd6 megbizottjan keresztiil torténik., a
fizetési hatariddt legalabb 8 nappal megeldzben. A szamlakildés az egyedi eldfizetdi szerz6désben az
Ugyfél altal valasztott rendszerességgel torténik. Ez aldl kivétel az egyszeri dijat tartalmazd szamla,
amely a szerzddés megkotésekor esedékes.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot kdvetd
15 napon belill nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az tgyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az
el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan
levelezési cimként feltiintetett cimmel, gy a szolgaltatd a szamlat annak kikuldését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltaté az eldfizetbnek kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az el6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot .

Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az elbfizetd az
igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltato altal az
el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijdnak szadmlazéséra jogosult a szolgaltatdé abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eldfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozaséra vagy sziineteltetésére kényszerdl.

HO kozi vasarlas esetén a dijfizetés kezdete a kdvetkezd hdnap elsd napja Szlneteltetés esetén a havi
elofizetési dij iddaranyos része fizetend®d.

Az elbfizetd az eldfizetés tekintetében féléves kedvezményes dijat is valaszthatja.

Az eldfizetd az eldfizetés tekintetében éves kedvezményes dijat is valaszthatja.

Az eldfizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id6szak dijat valamint egyszeri dijakat
tartalmazhat.

Szolgaltatas aktualis paramétereit , dijait a 4.sz melléklet tartalmazza
Roviditések magyarazata:

Max/gar bdngészd letdlt: az elérhetd maximalis/ illetve az esetek 90%-ban garantal minimum letoltési
sebesség webezés ( bongészés) alkalmaval

Max/gar file letolt: (5 perc folyamatos toltés utani sebesség ) ez az elérhetd maximalis/ illetve az
esetek 90%-ban garantal minimum letoltési sebesséq file ( fajlok ) alkalméaval
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Max/gar feltélt: az elérhetd maximalis/ illetve az esetek 90%-ban garantal feltdltési sebesség

Egy adott Internet szolgaltatas elérési sebességét befolyasold tényezdk

Mivel az Internet hal6zatok sokasagabdl épiil fel, igy egy tetszbleges helyen levd Internet szolgéltatas
(webszerver) elérési sebességét semmilyen médon nem lehet meghatarozni. Ez a sebesség szamos
tényezdotdl fligg, amelyek kozil a legfontosabbak:

- A felhasznal6 sajat Internet szolgaltatdjanak halézatat aktivan hasznalé eldfizetdk lekotott
savszélesség mértéke

- Magyarorszagi Internet szolgaltatas elérése esetén: a felhasznéld sajat Internet szolgaltatdja és a
magyarorszagi x kozotti o6sszekottetést éppen hasznaldk altal elhasznalt savszélesség mértéke
- Kulféldi Internet szolgaltatds elérése esetén: a felhaszndld sajat Internet szolgéltatojanak
rendelkezésére allo kilfoldi savszélesség értéke és az adott Osszekottetést aktivan hasznald elbfizetok
altal lekotott sdvszélesség mértéke.

Mivel az elofizetd altal ténylegesen elérhetd sebesség az el6zd pontban leirt korilmények
Osszességébdl, valamint az Internet technoldgia altalanos természetébdl kdvetkezden folyamatosan
valtozik, ezért az elBfizetd altal valasztott dijcsomag maximalis sebessége és az egy adott pillanatban
elért sebesség kozotti allandd viszonyszam, vagy a sebességeltérés allandé mértéke nem hatarozhat6
meg.

Feltételes kedvezmény

Amennyiben az elbfizetdi szerzddés megkotésekor az eldfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a
szolgaltatd a megjeldlt szolgéltatdsi id6 igénybevételéhez kotétt, az eldfizetd nem jogosult a
kedvezményes idGszak iddtartama alatt a szerzddés felmondasara, médositasara. Ezen esetekben az
el6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az elbfizetd, ha a
szerzddés szolgaltaté altali felmondasara az el6fizetd szerzédésszegése miatt kerdil sor.

Az elbfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi eldfizetdi
szerzddésben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a szolgaltatd részére megfizetni.

A kedvezmény visszafizetésének feltételeit az elbfizetdi szerz6dés mellékletét képezd, elbfizetd altal,
5 sz. Melléklet szerinti formaban tett nyilatkozat tartalmazza:

Egyéb dijak:

A szolgaltat6tél vasarolt eszkdzok, eldfizetd

tulajdonaba kerill ( nincs csatlakozési dij) Mindenkori kiskereskedelmi ar (25.000.- Ft)

Csatlakozasi dij Ha az el6fizetd sajat tulajdonaban
mar van megfeleld a szolgaltatas igénybevételére 5.000.- Ft
alkalmas eszkoz

Publikus fix IP cim biztositasa 1.000.- Ft/hénap
Csatlakozasi dij: Ha a szolgaltato tartos
hasznalatban biztositja az eszkozt 2 éves

o < . 12.500.- Ft
szerzddéssel feltételes kedvezmény
igénybevétele
Athelyezés: Tényleges szerelési kbltség
Atirés: 2.500 Ft
Kiszéllasi dij (el6fizetdi hiba esetén) : 2.000 Ft
Informatikai tevékenység éradija: 3.000 Ft
Szolgéltatas sziineteltetése az eldfizetd kérésére: 250 Ft/hénap

A dijak az Afat tartalmazzak.
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Forgalmi dijak
A szolgaltaté nem alkalmaz forgalmi dijakat.
Egyszeri dijak

A szolgaltatdé a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel.
(csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij)

Az é&thelyezési dij tartalmazza a szolgaltatonak az 0j cimen torténd csatlakozasi pont kiépitésének
koltségeit.

Egyszeri dijat szamol fel a szolgéaltaté akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran bizonyossagot
nyer, hogy az Internet szolgaltatas eldfizetdnél jelentkezett hibajat az eldfizetd, vagy annak
tulajdonaban all6 szamitogép okozta. Ebben az esetben az el6fizetd kiszallasi dijat tartozik fizetni,
melyek mértéke brutté 2000 Ft/alkalom.

El&fizetdi igény alapjan a szolgaltatd - a szolgaltatasi kérébe nem tartozé —az eldfizetd szamitdgépét
hardveresen vagy szoftveresen érintd informatikai tevékenységet is elvégez, dij ellenében. Igy
lehetbség van az el6fizetd szamitogépén az eldfizetd tulajdonaban &ll6 operacids rendszer (jra
telepitésére, javitasara, virusirtasra, tlzfal telepitésre..stb, melynek dija megkezdett 6ranként brutto
3000 Ft, azaz Haromezer Ft.

Kedvezmények

A szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenld elbanéas elvét nem
sértve az el6fizetdk meghatarozott csoportja szamara.

A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgéltaténak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani. Az err8l sz6l6 értesitést irasban vagy
elektronikus Gton 15 nappal a bevezetést megeldzden kell megkildeni az el6fizetd részére. Az
el6fizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl az ugyfélszolgalattdl szerezhet tudomast. A
szolgaltat6 arra tdrekszik, hogy szamlazasi ciklusa hénap elejétél hénap végéig tartson.

Fizetési médok

Az eldfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki
szamlait.
Készpénzes fizetési modok:
a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az Gigyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
c) az eldfizett felkerest lizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.
Pénzintézeten keresztll torténd fizetési modok:
a) az el6fizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamléardl
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kdvetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltaté jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason
beszedni az elmaradt szolgaltatsi dijakat.
b) az eldfizetd részérdl banki atutalassal;
¢) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;
A b) és c) pontban meghatarozott fizetési médok esetében eldfizetdnek kell gondoskodnia a
pénz egyértelm( azonositasara
vonatkoz6 adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az eldfizetd
felel.

Késedelmi kamat

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékqd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi tarsasagok esetén
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pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mérték( késedelmi kamatot
szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban
az esetben, ha az eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja.

Szilinetelés

A szolgaltatd az eldfizetd érdekkorében felmeriild szineteltetés esetén jogosult az elbfizetd részére
csokkentett dijat szamlazni, amelynek mértéke: bruttdé 250 Ft/hé. A dij tartalmazza a sziineteltetett
szolgéltatashoz tartoz6 azonositd és email cim(ek) fenntartasat, illetve a sziinetelés ideje alatt e cimre
érkezd elektronikus levelek tarolasat. Tartalmazza tovdbba az Ugyfél nyilvantartasanak
adminisztracios koltségeit.

Kedvezmeények, dijfizetésnélkili szolgaltatasok

A szolgaltatdé marketing tevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezményekrdl Szolgéaltatd
Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az Elofizetd.

Dijfizetés nélkuli szolgaltatast igénybe venni nem lehet.

Alhal6zatba szétoszthaté hozzaférés

Egyéni lgyfelek: a szolgaltatas hozzaférési pont Ugy is kiépithetd, hogy a szolgaltatd altal szolgaltatott
Internet a kiépitett hozzaférési pontbdl az eldfizetd sajat halézatan keresztll maximum 3 szamitégépre
is szétoszthatd, a szolgaltatas dija nem valtozik

Uzleti elbfizetéses ligyfelek részére a szolgéltatas hozzaférési pont Ggy is kiépithetd, hogy a szolgaltatd
altal szolgaltatott Internet a kiépitett hozzaférési pontbdl az eldfizetd sajat halézatan keresztil tobb
sajat szamitégépre is szétoszthato, a szolgaltatas dija nem valtozik.

Cégek, egyesiletek, intézmények kérhetik a tébb végpont telepitését sajat dolgozojanak, tagjanak,
ilyen estekben egyedi megallapodas alapjan torténik a szerzddéskotés.

23/25 2008.12.01. syscon afszmodositasa 20081201



18. A FELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.
Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Megyei Fogyasztévédelmi FeliigyelBség:
Nograd Megyei Kdzigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyeldség

3100

Salgétarjan Rakédcszi Gt.36.

Tel: 32-520-474
Fax: 32-520-490

www.fvf.hy

19. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

A szolgaltat6 eldfizetd-értesitési kdtelezettségének kdvetkezdképpen tehet eleget:

a)
b)
c)
d)

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben; vagy

egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan; vagy

az értesitendd elbfizetbk korétdl figgden helyi lapban, legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltaté koteles az értesitést Ggyfélszolgalatan is
kdzzétenni.

A b) és c¢) pontban meghatarozott értesitési médokat a szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandd médon roégziteni tudja, hogy a szébeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy
az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. Evi XXXV. tv. 2. §-anak 12. pontja szerinti elektronikus
dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen
nyilatkozé eldfizetbnek megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd csak az altala kezdeményezett
hal6zati felljitds, csere, karbantartas miatti szolgaltatas szlineteltetés idejének kdzzétételére
vagy az altala kezdeményezett ASZF modositas kozzétételére alkalmazhatja.

Az értesitési modok kozil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatatd elsGsorban az elektronikus levélben térténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltaté kézbesitettnek tekinti azt a
tértivevényes kildeményt, amely az eldfizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem kereste”

vagy “

cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgéltatbhoz.

A szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételek mdédositasardl az eldfizetdt a modositas hatalyba
Iépését megeldzden 30 nappal kételes értesiteni.

Ezen értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara;

b) a médositasok Iényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalyba Iépésének idGpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgéltat6 az eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
madositott dij sszegét.

A szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait az lgyfélszolgalatan
kozzétenni.
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kérhetd, illetve az internetrdl on-line formatumban elérhetd. Internet cimiwww.syscon.hu , vagy e-mail
cim, ahonnan kérhet6: informatika@syscon.hu

A szolgéltatd a fentebb emlitett értesitési eljarasokat nem koételes az altalanos szerzédési feltételek
modositasanak azon részére alkalmazni, amikor az altalanos szerz&dési feltételek modositasa U]
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozo &ltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Mellékletek:

1.sz melléklet: Az internethasznalat etikai kbdexe

2.sz. melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

3.sz melléklet: Elbfizetdi szerz6dés minta

4.sz melléklet: Dijtablazat

5.sz melléklet: Feltételes dij kedvezmény igénybevétele, nyilatkozat

6.sz melléklet: Mindséqi célértékek részletes meghatarozasa
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